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 ؟ الرٌاضً التسوٌقمجالات  وعناصراذكر ثم عرف التسوٌق الرٌاضً-1

: مفهوم التسوٌق الرٌاضً

لقد تكرر مصطلح التسوٌق الرٌاضً كثٌرا فً الاونة الاخٌرة، فزٌادة الملاعب 
والادوات والتجهٌزات الرٌاضٌة اصبحت  الرٌاضٌة والمنتجات الرٌاضٌة  

موضوعا وهدفا لتسوٌق الادوات والمنتجات الرٌاضٌة كما اصبحت مجالا للربح 
المادي وللدعاٌة لشبكات التلفٌزٌون 

 فالملاعب والالعاب الرٌاضٌة لم تعد ترتبط بنشاط تنافسً محض بل اصبحت   
. كات والمإسسات الخاصة للاستثمار فٌهاعملا كبٌرا دفع الشر

: تعرٌف التسوٌق الرٌاضً

هو عبارة عن مجموعة من الانشطة الرٌاضٌة التً صممت التسوٌق الرٌاضً  
لانتاج عملٌة الربح من خلال تحقٌق الحاجات والرغبات التً ترضً الافراد 

. وتحفٌزهم تجاه السوق

: وٌعرف اٌضا

التً توجه تدفق السلع وخدماته الرٌاضٌة من  هو مجموعة من الانشطة الرٌاضٌة
المنتج الى المستهلك والعمل على ارضاء حاجات ورغبات الافراد لاتمام اهداف 

. المإسسة الرٌاضٌة

: عناصر التسٌوق الرٌاضً

السلعة او الانتاج         -1

السعر او الثمن         -2
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المكان او الموقع         -3

الاتصالات التروٌج او         -4

: مجالات التسوٌق

الاعلان عن ملابس او ادوات رٌاضٌة         -1

الاعلان عن المنشات الرٌاضٌة         -2

استثمار المرافق والخدمات فً الهٌئات الرٌاضٌة         -3

عائدات تذاكر الدخول الى المبارٌات والمناسبات الرٌاضٌة         -4

والهبات الاعانات والتبرعات         -5

عائدات انتقال اللاعبٌن         -6

اشتراكات الاعضاء ومساهمات الاعضاء         -7

استثمار حقوق الدعاٌة والاعان         -8

حقوق البث الاذاعً والتلفزٌونً والبرامج الخاصة بالانشطة الرٌاضٌة         -9

نشطة الرٌاضٌة الاعلان فً المطبوعات والنشرات والبرامج الخاصة بالا     -10

عائدات نسبة من قٌمة سلع ٌعلن عنها مخصصة لدعم مجال او هدف      -11
رٌاضً 

 ؟العوامل التً تإثر على التسوٌق الرٌاضًما هى  -2 

: العوامل التً تإثر على التسوٌق الرٌاضً

النظام السٌاسً والاقتصادي للدولة         -1

الدٌانة والعادات والتقالٌد         -2

الخدمات التلفزٌونٌة         -3

نوع الرٌاضة ومدى سعبٌتها         -4



مدى تقدم تكنولوجٌا الكمبٌوتر والاتصالات التً ٌمكن المساهمة فً         -5
   .المجال الرٌاضً

وختاما ارٌد ان اضٌف بان الاستراتٌجٌة للتسوٌق الرٌاضًٌ صالحة للتطبٌق فً 
كان هدفها الربح او بدون ربح ، وفً  جمٌع انواع المإسسات والمنشاة سواء

مجال التسوٌق الرٌاضً ٌقاس العائد بمدى نجاح امكانٌة تطبٌق مختلف 
الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة ، اضافة الى مدى ادراك القائمٌن على التسوٌق بمهامهم 

واعمالهم ، فالتسوٌق الرٌاضً ما هم الا جسر لعبور الفجوة بٌن توفر المعرفة 
.. التطبٌق العملً الملائم لهاالتسوٌقٌة و

وحتى ندخل مرحلة التسوٌق الرٌاضً ٌجب ان نوفر نوع من الحلول الوسطى، 
وان نهتم جمٌعا بالتسوٌق  وان ندع المجال للعناصر الكفوءة للعمل بهذا المجال،  

لان له دورا اٌجابٌا فً تحقٌق اهداف المإسسة الرٌاضٌة والعمل على زٌادة العائد 
والمادي لهذه المإسسة والذي ٌعود بالنفع على الانشطة الرٌاضٌة  الاقتصادي

. والعاملٌن بها

فً تجربه الصٌن نحو استثمار الرٌاضةمع شرح   أعمدة الانتاج الرٌاضًاذكر  -3
 احدها باختصار؟ 

 أعمدة الانتاج الرٌاضً  
 :-أعمدة الانتاج الرٌاضً 

 :--للانتاج الرٌاضً هً ٌري الخبراء الصٌنٌون ان الأعمدة الاساسٌة 
 .المهارات الفنٌة   -1
 .البث التلٌفزٌونً   -2
 .الجماهٌر   -3
ٌضاف لهذه الاعمدة الثلاثة ضرورة استخدام نظام اقتصادٌات السوق الحرة لقد  -

من الدول المتقدمة فً الرٌاضة ولكنه كان ٌطبق  -سابقا-كان الاتحاد السوفٌتً 
ٌث ٌعتمد اللاعبون و الهٌئات و المإسسات ح، نظام الاقتصاد الاشتراكً 

لذلك لم ٌستفد الاتحاد السوفٌتً من استثمار ، الرٌاضٌة علً مٌزانٌة الدولة فقط 
 . الرٌاضة ؛ لأن استثمار الرٌاضة لا ٌتم إلا فً ظل اقتصاد السوق 

و فٌما ٌلً نلقً الضوء علً اهمٌة العناصر الثلاثة سابقة الذكر والتً تمثل 
 :-المهارات الفنٌة   -1 :-الاساسٌة للانتاج الرٌاضً  الاعمدة

بإختلاف انواعها تمثل اداء بشرٌا رفٌق   sport skillsالمهارات الرٌاضٌة    
المستوي و تعكس قدرة الانسان علً استخدام مهارات حركٌه جمٌله و متناسقة و 

قٌتات مدروسة و كلها تتمتع بإٌقاع متمٌز و تو، قوٌة و سرٌعة و رشٌقة و جذابة 
 .و بعضها مصحوب بموسٌقً بإختلاف انواعها الشعبٌة و العالمٌة ، بعناٌة 

لقد اصبح الاداء الرٌاضً ٌمثل متعة كبٌرة للمشاهدٌن و اصبحت مظاهر الابداع  -
 .و الابتكار سمة الاداء الرٌاضً 



 هذه الاٌقاعات الرٌاضٌة و التناسق و التشوٌق فً الاداء الرٌاضٌٌمثل عامل
ولعل ، الجذب و الاثارة الاول للجماهٌر و للتردد علً الملاعب و الاندٌة الرٌاضٌة 

احصاءات الحاضرٌن والمشاهدٌن لدورة الدورة الالعاب الاولٌمبٌة التً اقٌمت فً 
اكبر دلٌل علً ذلك و من ثم فإن المهارات الرٌاضٌة  -م 2000سٌدنً  -استرالٌا 

هٌر و العملاء و بالتالً فإنها الدعامة الولً تمثل العنصر الاول فً جذب الجما
 .للانتاج الرٌاضً 

إن المهارات الرٌاضٌة التً تضمنتها كرة القدم و كرة السلة والتنس و الجولف و 
الملاكمة وسباقات السٌارات و غٌرها تقدم متعة كبٌرة جدا للمشاهدٌن و بذلك 

  .ٌتحقق العنصر لإقتصادٌات الرٌاضة 
 :-فزٌونً البث التلً  -2

لقد شاهدت تكنولوجٌا البث التلٌفزٌونً فً الونه الاخٌرة تقدما هائلا حٌث ٌمكن 
 .لكل اسرة ان تستمتع بمشاهدة جمٌع المبارٌات التً تقام داخل و خارج البلاد 

و ازداد عدد المشاهدٌن ، لقد تجاوزت المبارٌات الرٌاضٌة حدودها المكانٌة 
 .للتلٌفزٌون عشرات الملاٌٌن 

لذلك ٌمكن القول أن البث التلٌفزٌونً للمبارٌات حافز هام جدا فً تطوٌر صناعة 
الانتاج الرٌاضً حٌث ٌمكن للتلٌفزٌون بث المبارٌات و الاستفادة من اذاعة 

 .الاعلانات 
م خلال بث التلٌفزٌون الامرٌكً للمبارٌات النهائٌة 1997علً سبٌل المثال عام 

ألف دولار عن  900تقاضً عن الاعلانات مبلغ قد  NBAلكرة السلة العالمٌة 
 .الدقٌقة الواحدة 

كما بلغت تكالٌف الاعلانات التلٌفزٌونٌة خلال المبارٌات النهائٌة لكرة القدم 
 .ألف دولار عن كل ثانٌة واحدة  50 1998/1999الامرٌكٌة خلال عامً 

نٌة ٌمكن القول بعد سرد اهمٌة استثمار الرٌاضة من خلال عنصر الاذاعة التلٌفزٌو
  .بؤن الارتباط الرٌاضً بالإذاعة التلٌفزٌونٌة سٌكون له عائد كبٌر جدا 

  :-الجماهٌر   -3
تشٌر نتائج الاحصائٌات الاخٌرة ان حٌاة البشر قد تغٌرت كثٌرا عما كانت فٌه فً  

العقود السابقة حٌث لعبت التكنولوجٌا دورا هاما فً هذا التغٌٌر و ٌري الخبراء 
 .هام جدا فً تطوٌر الانتاج الرٌاضً  -الجماهٌر  -نٌون ان عنصر الصً

 
البداٌه والتطور 

  م 1983ففً عام ، الصٌن مازالت فً بداٌتها نحو انتاج صناعة الرٌاضة

وهو ملٌونٌر من هنوج كونج وٌعمل نائبا لرئٌس اللجنه )قام خوٌن تونج 

ملاعب جولف بمدٌنة بتموٌل مشروع بناء ( الاستشارٌه السٌاسٌه الصٌنٌه 

وٌعد هذا المشروع اول استثمار للإنتاج ، ..شٌن جٌن بجنوب الصٌن 

 .م 1949الرٌاضً منذ تؤسٌس الصٌن الشعبٌه عام 



  ًوعلً الرغم من تطوٌر مسابقات الالعاب الرٌاضٌه المختلفه بالصٌن ف

إلا أنه لازال أمامها الكثٌر من ،دوري كرة القدم  وكرة السله والتنس 

 .طور فً اسلوب الإداره  الت

  و ٌري الخبراء الصٌنٌون أن الإنتاج الرٌاضً سٌشهد تطوراإذا ما تخلص

من الروتٌن و اتبعت السٌاسات الحرة كتطبٌق نظام المنافسه فً النقل 

و السماح بإنتقال اللاعبٌن بٌن المدن و الأندٌة و ، التٌفزٌونً للمبارٌات 

 .مجال الإحتراف الرٌاضً  غٌرها من الأمور المتعارف علٌهافً

لعلنا نشاهد الآن العدٌد من إشارات التقدم الصٌنً فً مجال الإنتاج .. عموما 
 :--الرٌاضً ٌمكن تلخٌصه فٌما ٌلً 

النتائج الجدٌده التً حققتها الصٌن فً الدورة الأولمبٌة التً أقٌمت فً   -1
 . -م 2000سٌدنً  -أسترالٌا 

التً طرحت فً  -صه الهداٌا الرٌاضٌه الصٌنٌه و خا -المنتجات الصٌنٌة  -2
 .دورة سٌدنً الاولمبٌه 

م و خاتٌارها ضمن  2008صراع بكٌن علً استضافة الدورة الأولمبٌه عام   -3
 .خمس مدن مرشحه لتنظٌم هذه الدورة 

الدوره الآسٌوٌة التً نظمتها الصٌن فً بداٌة التسعٌنات و وفرت لها كافة   -4
ٌة و جمٌع إمكانٌات النجاح مما جعلها من انجح الدورات المنشآت الرٌاض

  الآسٌوٌة التً اقٌمت
 

______________________________________________ 
الدرجه :                                                              السإال الثانً 

(35) 
 

 تكلم عن عناصر الاتصال باختصار؟  -1
عناصر الاتصال 

تتنوع عملٌات الاتصال ، لكنها لا تتم إلا إذا توفرت بها أربع عناصر رئٌسٌة 
المرسل ،المستقبل،الرسالة،الوسٌلة،وأضٌف مإخراً فً علم الاتصال عنصرٌن :
رجع الصدى، والتؤثٌر :

(  Sender) المرسل 
ٌتمثل بالمسوق أو مجموعة الباعة أو الشركة او أٌة مجموعة أخرى تكون هادفة 

إٌصال فكرة او معلومة أو منتج أو خدمة معٌنة إلى جمهور مستهدف فً إلى 
و النقطة الجوهرٌة فً هذا الأمر هو أن ٌكون هنالك هدف من وراء . السوق

الإتصال و الذي ٌعد نقطة البدء لعملٌة الإتصال، أن ٌدرك تماماً عملٌة طبٌعة 
المنفعة التً سٌحصل المشكلة التً ٌكون بها الطرف الأخر، وماهٌة المعرفة أو 

فالشركات التسوٌقٌة قد تنفق الكثٌر من . علٌها من وراء عملٌة الاتصال هذه



الوقت و المال و الجهد فً عملٌة الإتصال هذه، إلا أنها تفشل فً تحقٌق هدفها 
ولعل ذلك ٌعود أساساً إلى عدم فهمها الدقٌق لمدى إستٌعاب الطرف . المرسوم

الة أو الفكرة التً طرحتها الشركة أو أن هنالك الأخر لمعنى و مضمون الرس
ضعف فً الموثوقٌة بٌن الطرفٌن و قد ترجع لأسباب أو مواقف سابقة أو لضعف 

القائمٌن على عملٌة الإتصال بهم كرجال البٌع أو مندوبً المبٌعات، أو لكون 
المنتج المقدم لا ٌتوافق بحقٌقته مع مواصفات و خصائص ما تم عرضه فً عملٌة 

.  الإتصال
 Receiverالمستقبل 

هو الجمهور الذي ٌتلقى الرسالة الإتصالٌة (: Receiver)المستقبل أو المتلقً 
وهو عنصر مهم جدا لأنه ٌلعب دوراً . أو الإعلامٌة وٌتؤثر بها أو ٌتفاعل معها

قد . مهماً فً إدراك معنى الرسالة وقٌاس درجة تؤثٌره فً عقلٌة ذلك الجمهور
ٌرفض الجمهور أو ٌستجٌب لتلك الرسالة أو قد ٌتخذ موقف اللامبالاة، فلٌس 

. ضرورٌاً، فلٌس ضرورٌا أن الجمهور ٌنصاع تلقائٌاً للرسالة الإعلامٌة
ٌعتبرالمتلقً هو أهم حلقة فً عملٌة الاتصال، فالقارئ هو الشخص المهم عندما 

نكتب، والمستمع هو المهم عند التحدث، وٌجب أن ٌضع المصدر فً اعتباره 
كل ما ٌتعلق  كما أن.طبٌعة المتلقً حتى ٌضمن تحقٌق الهدف من الرسالة

بالمصدر ٌنطبق أٌضاً على المتلقً، فالفرد فً بداٌة عملٌة الاتصال والفرد فً 
وقد ٌكون من المفٌد أحٌانا عند التحدث عن . نهاٌة العملٌة متماثلان إلى حد كبٌر

. المصدر والمتلقً أن نفترض أن مهمتهما مستقلتان أنهما ٌعملان منفصلٌن
تلقً ٌجب أن ٌكون قادراً على الاستماع والقراءة بالنسبة للمهارات نجد أن الم

والتفكٌر، كذلك بالنسبة للمصدر نجد أن الطرٌقة التً ٌفك بها شفرة الرسالة 
ستحددها جزئٌاً اتجاهاته نحو نفسه ونحو المصدر ونحو مضمون الرسالة، أما 

ن بالنسبة لمستوى معرفته بالواقع فإنه إذا لم ٌستطع أن ٌفك شفرة الرسالة فل
فحٌنما ٌختار المصدر . ٌستطٌع أن ٌفهمها، أو قد ٌحرفها لا شعورٌاً أثناء ادراكها

رسالته، ٌجب أن ٌختار شفرة ٌعرفها المتلقً وٌختار المضمون الذي سوف ٌهم 
المتلقً، وحٌنما ٌعالج الرسالة فإنه ستتوقف معالجته على تحلٌله للمتلقٌن الذٌن 

مهاراتهم واتجاهاتهم و معارفهم ومراكزهم فً ٌرٌد التؤثٌر علٌهم بالرسالة، أي 
الإطار الاجتماعً والثقافً، فالتبرٌر الوحٌد لوجود المصدر ولحدوث الاتصال هو 

.  ، فهو الهدف الذي ٌجب أن تكرس كل القوى للتؤثٌر علٌه(المتلقً)
(  Channel) الوسٌلة 

ة من المرسل إلى الوسٌلة هً الأداة أو القناة التً باستخدامها ٌتم نقل الرسال
ففً الاتصال . المستقبِل ، و هً قنوات تختلف باختلاف طبٌعة و مستوى الاتصال 

ٌُقصد بالوسٌلة القنوات الاتصالٌة الإلكترونٌة كالهاتف ، و التلفزٌون ،  الجماهٌري 
و الإذاعة و الحاسب و غٌرها من الأجهزة الالكترونٌة الحدٌثة ، أو المطبوعات 

أما الاتصال الجمعً مثل المحاضرة أو . و المجلات و النشرات الورقٌة كالصحف 
أما فً . خطبة صلاة الجمعة ، بالإضافة إلى المإتمرات تكون الوسٌلة المٌكرفون 

فإن الوسٌلة لا تكون ، الاتصال المواجهً و الذي ٌعرف بالاتصال الشخصً أٌضاً 



رٌة و الصوتٌة التً ٌقوم مٌكانٌكٌة و إنما تكون طبٌعٌة كالقنوات السمعٌة و البص
المرسل بتوظٌفها لنقل الرسالة ، فالاتصال هنا ٌقوم على أكثر من أداة فً الوقت 

نفسه ، فنحن نقوم بالتحدث مع الآخرٌن عبر الصوت و ننصت لما ٌقولون من 
خلال السمع ، و نتبادل الحركات الجسدٌة و الاتصالات الغٌر لفظٌة من خلال 

كـما أنه ٌنبغً مراعاة الكثٌر من . ٌة الحواس كاللمس مثلاً القنوات البصرٌة و بق
العوامل أثناء اختٌار وسٌلة الاتصال المناسبة لطبٌعة الرسالة ، و من هذه العوامل 

اختٌار الوسٌلة التـً لا تشوٌش فٌها ، أن تكون الوسٌلة ملفته لانتباه المستقبل : 
كٌز على محتوى الرسالة ، كـما هو ، و ٌنبغً اختٌار الأداة التً تساعد فً التـر

ضروري أن ٌكون للوسٌـلة قدرة سرٌعة على نقل الرسالة 
(  Massage) الرسالة

هً جوهر عملٌة الاتصال لأنها تمثل المضمون أو المحتوى لعملٌة الاتصال 
التسوٌقً و هً تتكامل مع قناة الاتصال و تتوافق معها، و ٌمكن أن تكون 
الخ، ...الرسالة الموجهة إلى الطرف الاخر على شكل كلام، إشارات، سلوك، كتابة،

تلم، فعندما توجه رسالة و لكن من المهم جدا ان تكون واضحه و ذات معنا للمس
إلى المستهلك عن منتج معٌن عبر وسائل الاعلان ٌجب ان ٌكون الاعلان بما 

ٌكفً لتوضٌح مدى المنفعه التً سٌحصل علٌها المستهلك من هذا المنتج، و أٌن 
ٌجده، و ما هو سعره، و ما هً الخدمات المصاحبه له عند الشراء أو بعد 

واجب توافرها فً الرسالة فضلاً عن المعنى الذي و من الشروط ال. الخ...الشراء
تحوٌه هو أن تكون ذات جاذبٌه معٌنة بحٌث تثٌر لدى الستهلك الرغبة فً استلام 

و قد ٌكون أبعاد الجاذبٌة هنا ذات بعد عقلانً كما . و فهم الرسالة و التفاعل معها
و الخدمة هو فً تحدٌد الخصائص و المواصفات الفنٌة و الاقتصادٌة للسلعة أ

المقدمة له، أو أن تكون ذات بعد عاطفً و التً تمثل المحاكاة للجوانب النفسٌة و 
الشخصٌة التً تمٌز المستهلكٌن و بما ٌثٌر لدٌهم الدوافع الداخلٌة للتفاعل مع 

.  مضمون الرسالة و الإستجابة لها
التغذٌة الراجعة 

ٌه البعض التغذٌة فً عملٌة الاتصال وقد ٌطلق عل( feedback)رجع الصدى 
بحٌث ٌصبح الم ، الراجعة هو ردة الفعل المتوقعة من المتلقً أثناء تلقً الرسالة 

فٌصبح ، تلقً مرسلا وٌضع فكرة فً كود ثم ٌنقلها إلى من أرسل إلٌه الرسالة
وتختلف عملٌة رجع . وٌكون رجع الصدى لفظً وغٌر لفظً، المرسل هنا متلقً

مثلا فً الاتصال الشخصً و ، ع الاتصال بٌن أنوا( feedback) الصدى 
وٌمكن للمتلقً أن ٌحظى ، المواجهً تكون عملٌة رجع الصدى مباشرة وواضحة 

فبذلك ٌكون للتغذٌة الراجعة أثر كبٌر على ، بها مباشرة خلال عملٌة الاتصال
أما فً الاتصال الجماهٌري فرجع الصدى ٌكون متؤخر ولا ٌتم أثناء ، المتلقً

ولكن غٌاب عنصر رجع الصدى ، صال وٌكون مإجل لفترة من الزمن عملٌة الات
فمع تطور ، فً عدد من الاتصال الجماهٌري لا ٌعنً عدم أهمٌته أو عدم وجوده 

التقنٌات فً حٌاتنا واختراع الانترنت والهاتف زادت سرعة رجع الصدى فً 
ل الاتصال الجماهٌري بحٌث أصبح ٌمكن للمتلقً عرض وجهة نظره من خلا



وقد ٌكون رجع الصدى . الهاتف أو غٌره أثناء عملٌة الاتصال الجماهٌري
(feedback )فرجع الصدى الاٌجابً ٌعبر عن تؤٌٌد ، إما إٌجابٌا أو سلبٌا

وهو ٌعتبر دعم وتؤٌٌد للمرسل سواء كان عن طرٌق ، المتلقً للمرسل وإعجابه به
لفظً من إٌماء الرأس أو عن طرٌق الاتصال الغٌر ، الاتصال اللفظً بقول ذلك

أما النوع الآخر وهو رجع الصدى السلبً فهو ، والابتسام أثناء عملٌة الاتصال 
وٌظهر له ، فالمتلقً ٌكون معارض للمرسل وغٌر مإٌد له، العكس تماما

دار المسٌرة . نظرٌات الاتصال(. 2011)أسامة، المشاقبة. الإعراض والإنكار
. د.أ، مقدمة إلى علم الاتصال العوٌفً. ٌمعبدالرح.د، للطباعة والنشر دروٌش
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